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Condiciones generales de viaje y de contrato de CARIBBEAN TOURS AG para clientes
empresariales en los destinos Cuba, Republica Dominicana y México.

1.

Objeto del contrato

Estas Condiciones Generales de Viaje y de Contrato (en
lo adelante CGVC) regulan las relaciones entre
CARIBBEAN TOURS vy el cliente empresarial (en lo
adelante turoperador). Se aplican también si en los
contratos y/o reservas individuales no se hace
referencia a estas CGVC.

Los acuerdos individuales entre CARIBBEAN TOURS y
el turoperador tienen prioridad sobre estas CGVC.

Acuerdos individuales de las Partes
En el contrato individual se adoptan los servicios de

CARIBBEAN TOURS, los precios vy acuerdos
suplementarios.
Los servicios de CARIBBEAN TOURS resultan

exclusivamente del acuerdo individual y de estas CGVC.
Informaciones, etc., que no provengan de CARIBBEAN
TOURS, p. €. datos de prestadores de servicios,
organizaciones delturismo, portales de calificacion, etc.
nocomprometen a CARIBBEAN TOURS.

Factor-Caribe

El Caribe, en particular Cuba, es una region turistica en
ascenso y aungue no puede compararse con Europa en
cuanto a estandar, existen productos de muy buena
calidad. Precisamente el «Karibik-Flair» tan apreciado por
los turistas puede llevar a discrepancias ya que los
turistas se hacen falsas expectativas sobre calidad y
disponibilidad de los servicios turisticos.

CARIBBEAN TOURS sefiala de manera explicita que el
estandar de hoteles, restaurantes, medios de transporte,
instalaciones publicas, etc., no llega al estandar europeo.
Los hoteles no pueden compararse con el estandar suizo
a pesar de sus propios datos sobre su categoria
(estrellas) y/o pertenencia a cadenas hoteleras
internacionales. Debido al modo de construccion colonial
de muchos hoteles de ciudad en Cuba no todas las
habitaciones tienen ventanas o eventualmente dan solo
para el patio interior. CARIBBEAN TOURS procura
siempre reservar habitaciones con ventanas, sin
embargo no puede garantizarlo.

«La puntualidad caribefia» no se corresponde con la
puntualidad europea. El turoperador toma en cuenta

esta circunstancias en su planificacion de los viajes, sus
licitaciones, informaciones de viajes, etc.

Las condiciones de las vias en los paises de destino no
se corresponden con el estandar europeo. Las carreteras
no estan por lo general en buen estado (escabrosas, con
baches y no asfaltadas en algunos lugares). Por
consiguiente a menudo hay que conducir lentamente.
Tampoco los animales y carruajes constituyen una
rareza en las carreteras. Por tales razones se alarga la
duracion del trayecto dado el caso.

CARIBBEAN TOURS depende de las organizaciones
estatales del turismo para la adquisicion de los servicios
en Cuba y no puede cerrar contratos directos con los
diferentes proveedores. De ello se derivan determinadas
limitaciones en la seleccion de los proveedores y la
posibilidad de intervenir directamente con el prestador
de servicios.

El turoperador compra en su propio nombre

El turoperador adquiere los servicios en su propio
nombre y por cuenta propia. Es responsable de la
comercializacion ante el viajero. Le incumben, en
particular, la obligacién de informar conforme a la Ley
Federal sobre Viajes Todo Incluido.

Entre CARIBBEAN TOURS y el cliente del turoperador no
existen vinculos contractuales.

. Aumentos de precios

CARIBBEAN TOURS se reserva el derecho de elevar los
precios acordados, hasta 3 semanas antes del inicio de
los servicios, en los siguientes casos:

+ Aumento de los gastos de transporte y de alojamiento.

- Introduccion o aumento de tarifas e impuestos como
tarifas de embarque y desembarque, derechos de
aterrizaje 'y seguridad, introduccion de nuevos
impuestos 0 tasas 0 suaumento

- Modificaciones de los tipos de cambio.

Si el precio total de los servicios reservados se eleva en
mas de 5% el turoperador puede rescindir el contrato sin
costo alguno. Se reembolsan pagos ya realizados
excluyendo otras reclamaciones. La declaracion de
rescision del contrato debe realizarse por escrito dentro
de 5 dias habiles en los horarios normales



de oficina o enviarse por correo electronico a
CARIBBEAN TOURS (véase también al efecto el punto 9
«Calculo de los plazos de cancelaciony).

. Modificaciones del programa antes del inicio

de los servicios

CARIBBEAN TOURS se esfuerza por realizar los servicios
acordados conforme al programa. No se excluye, sin
embargo, la necesidad de realizar modificaciones de
los servicios y del programa en virtud de circunstancias
objetivas (p. €j., por medidas estatales, cambio de
horarios de  vuelos, eventos naturales vy
medioambientales,  fuerza mayor u otras
circunstancias no previsibles o prevenibles)oacausa
del proveedor. CARIBBEAN TOURS informa de inmediato
al turoperador sobre tales modificaciones y se esforzara
por reducir al minimo sus consecuencias. Al mismo
tiempo CARIBBEAN TOURS comunica al turoperador
todas las eventuales modificaciones de precios a
consecuencias de las modificaciones de los servicios y
del programa.

Al turoperador le corresponde el derecho de rescision,
cuando las modificaciones de los servicios y del
programa modifican de manera fundamental la
gjecucion total del viaje.

. Modificaciones del programa durante el viaje

El turoperador toma debida nota de que en el Caribe no
pueden descartarse modificaciones de los servicios y
del programa durante el viaje a pesar de una buena
organizacion de éste. Ello debido en particular a eventos
naturales y climatoldgicos, medidas estatales, fuerza
mayor, escasez en los suministros o por otras
circunstancias no previsibles o prevenibles, etc.
CARIBBEAN TOURS se esfuerza por reducir al minimo
las consecuencias de tales modificaciones.

CARIBBEAN TOURS no recomienda wvuelos nacionales.
Advertencia general para vuelos nacionales: Pueden
producirse modificaciones imprevistas y a corto plazo
de los horarios de vuelo por parte de las compafiias de
aviacion. Por ejemplo, un vuelo nocturno puede
aplazarse para la mafiana o la tarde siguiente o, incluso,
salir desde otro aeropuerto. CARIBBEAN TOURS no
puede influr en modo alguno sobre estas
modificaciones. En todos estos casos existe el derecho
de modificaciones del programa. Se tratara de organizar
un programa indemnizatorio o de adaptar el programa en
correspondencia.

CARIBBEAN TOURS estd autorizado a denegar la
subsanacion si el turoperador o el viajero han causado la
deficiencia, si existe causa mayor si la subsanacion
genera- se gastos desproporcionados.

. Condiciones de pago
Los precios se derivan del acuerdo individual.

Condiciones de pago paralaRepublica Dominicana:
Todos los pagos se realizan en USD.

Condiciones de pago para Cuba: Todos los pagos se
realizan en Euros. En virtud del aun existente embargo de
los EE.UU. contra Cuba no pueden realizarse pagos en
USD. Aunque la factura se presenta en USD, el pago tiene
que realizarse en el contravalor en Euros en la fecha de
vencimiento de pago. El tipo de cambio a emplear es la
cotizacion de divisas de www.reuters.com el dia de
realizacion del pago. En ningun caso el turoperador
liquidara la factura en USD. El gobierno de los EE.UU
puede congelar dicho pago y tal vez nunca mas sea
liberado. En caso de que el turoperador pagase por error
la facturaen USD tiene que reclamar el importe ante el
banco emisor y volver a emitir el pago en Euros. Las
facturas pagadas en délares estadounidenses se
consideran como no pagadas.

En tanto no se mencionen otras condiciones de pago
en el acuerdo individual, en la oferta, en la confirmacion
de la reserva o en el manual de ventas de CARIBBEAN
TOURS regiran las siguientes condiciones:

El monto total debe acreditarse en la cuenta de CARIBBEAN
TOURS como minimo 30 dias antes del primer servicio.
Al mismo tiempo el turoperador informa por correo
electrénico a CARIBBEAN TOURS acerca de la factura
pagada (con el numero de factura) y del importe
transferido:

Para Cuba a la siguiente
accounting.cu@caribbeantours.ch
paraRepublicaDominicana:
accounting.do@caribbeantours.ch

para México: accounting.mx@caribbeantours.ch

direccion:

En particular para grupos y viajes de incentivo, asi como
para cruceros rigen diferentes condiciones de pago.
CARIBBEAN TOURS las envia a solicitud. Se mencionan
en los contratos individuales y las ofertas respectiva-
mente.

Si el pago del turoperador no se realiza dentro del plazo
sefialado, CARIBBEAN TOURS concedera al turoperador
unabreveprorroga. Siéstavencesinresultado, CARIBBEAN
TOURS puede denegar los servicios, dar por cancelado el
contrato y reclamar los costos de cancelacion a tenor del
punto 9. CARIBBEAN TOURS tiene también el derecho de
insistir en el cumplimiento del contrato.

Si la factura no se paga dentro del plazo sefialado el
turoperador cae automaticamente en demora al expirar
el plazo del pago (fecha de vencimiento). A partir de ese
momento CARIBBEAN TOURS puede exigir intereses de
demora por un monto de 5%. Si la prérroga mencionada
en el parrafo anterior vence sin resultado CARIBBEAN
TOURS puede encargar a una agencia de cobros para
que realice la recaudacion. Los gastos derivados de ello
van por cuenta del turoperador.
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Gastos por envio de transferencia: Los gastos por envio
de transferencia van a cuenta del turoperador (Cédigo
de gastos: OUR). CARIBBEAN TOURS pondréa en cuenta
del turoperador los gastos de envio de transferencias
que le sean cargados a ella.

. Condiciones de cancelacion y tasas de tramitacién
Modificaciones de datos de viaje y/o cambios de reser-
vas de servicios ya confirmados por CARIBBEAN TOURS
se trataran como cancelacion con nueva notificacion. Si
secancelaunareservadefinitiva Caribbean Tours gravara
los siguientes impuestos por cancelacion:

9.1 Cuba

Viajerosindividuales 1-5 personas:

Después de la reserva definitiva se cargaran en cuenta
porcadacasocomominimoUSD 60.— maximoUSD 180.—
por concepto de tasas de tramitacion si se produce una
cancelacion hasta 46 dias antes del inicio del viaje.

Con posterioridad se cobraran los siguientes impuestos
por cancelacién:

45-31 dias antes de la llegada: 10%

30-15 dias antes de la llegada: 25%

14-08 dias antes de la llegada: 40 %

07-03 dias antes de la llegada: 60 %

02-01 dia(s) antes de la llegada: 80 %

24 horas antes de la llegada o No Show: 100%

100% impuestos por cancelacion de boletos aéreos ya
emitidos.

Grupos (a partir de 6 personas), viajes de incentivo

y cruceros:

Después de la reserva definitiva se cargaran en cuenta
por persona como minimo USD 60 — maximo USD 300 —
por concepto de tasas de tramitacion si se produce una
cancelacion hasta 91 dias antes del inicio del viaje.

Con posterioridad se cobrardn los siguientes
impuestos porcancelacion:

45-31 dias antes de la llegada: 10%

30-15dias antes de la llegada: 25%

14-08 dias antes de la llegada: 40%

07-03 dias antes de la llegada: 60 %

02-01 dia(s) antes de la llegada: 80 %

24 horas antes de la llegada o No Show: 100 %

Grupos (a partir de 6 personas), viajes de incentivo

y cruceros:

Después de la reserva definitiva se cargaran en cuenta
por encargo como minimo USD 100 - por concepto de
tasas de tramitacion si se produce una cancelacion
hasta 91 dias antes del inicio del viaje.

Con posterioridad se cobraran los siguientes impuestos
porcancelacién parcial ototal:

90-31 dias antes de la llegada: 10%

30-15 dias antes de la llegada: 25%

14-08 dias antes de la llegada: 40%

07-03 dias antes de la llegada: 60 %

02-01 dias antes de la llegada: 80 %

24 horas antes de la llegada o No Show: 100%

Si por una cancelacion parcial se reduce el tamafio del
grupo de manera tal que resulta un precio mas caro, el
nuevo precio se cargara en cuenta.

Las condiciones de cancelacion mencionadas arriba se
refieren a prestaciones relacionadas con los paquetes
turisticos. Las prestaciones individuales (servicios de
transfer y hotel, etc.) estdn sujetas a condiciones de
cancelacion particulares, las que pueden indicarse por
separado en la oferta y en la confirmacion.

9.3 México.

Viajerosindividuales 1-5 personas:

Después de la reserva definitiva se cargaran en cuenta por
persona como minimo USD 60— maximo USD 180- por
concepto de tasas de tramitacion si se produce una

Con posterioridad se cobraran los siguientes
impuestos por cancelacion parcial o total:
90-60 dias antes de la llegada: 20%

59-30 dias antes de la llegada: 40 %

29-15 dias antes de la llegada: 50%

14-07 dias antes de la llegada: 75%

06-01 dia(s) antes de la llegada: 90 %

24 horas antes de la llegada o No Show: 100%

100% impuestos por cancelacion de boletos aéreos ya
emitidos.

9.2 Republica Dominicana

Viajerosindividuales 1-5 personas:

Después de la reserva definitiva se cargaran en cuenta
por persona como minimo USD 50— maximo USD 100-
por concepto de tasas de tramitacion si se produce una
cancelacion hasta 46 dias antes del inicio del viaje.

cancelacion hasta 46 dias antes del inicio del viaje.

Con posterioridad se cobraran los siguientes
impuestos porcancelacion:

45-31 dias antes de la llegada: 10%

30-15 dias antes de la llegada: 25%

14-08 dias antes de la llegada: 40%

07-03 dias antes de la llegada: 60 %

02-01 dia(s) antes de la llegada: 80 %

24 horas antes de la llegada o No Show: 100%

100% impuestos por cancelacion de boletos aéreos ya
emitidos.



Grupos (de 6 personas y mas), viajes de incentivo y
cruceros:

Después de la reserva definitiva se cargaran en cuenta
por persona como minimo USD 60— maximo USD 300—
por concepto de tasas de tramitacién si se produce una
cancelacion hasta 91 dias antes del inicio del viaje.

Con posterioridad se cobrardn los siguientes
impuestos porcancelacion parcial o total:

90-60 dias antes de la llegada: 20%

59-30 dias antes de la llegada: 40%

29-15 dias antes de la llegada: 50%

14-07 dias antes de la llegada: 75%

06-01 dias antes de la llegada: 90%

24 horas antes de la llegada o No Show: 100 %

100% impuestos por cancelacion de boletos aéreos ya
emitidos.

9.4 Boletos aéreos

Boletos aéreos ya emitidos estan sujetos a un
impuesto de cancelacion del 100 %.
No pueden realizarse cambios de nombres.

9.5 Calculo del plazo de cancelacion

10.

La cancelacion de un servicio debe realizarse
mediante correo electrénico a CARIBBEAN TOURS.
Cuba: sales.cu@caribbeantours.ch

(direccién de correo electronico informada
individualmente)

Repulblica Dominicana:
sales.do@caribbeantours.ch
México: sales.mx@caribbeantours.ch

Para el calculo de los plazos de cancelacion es
determinante la llegada de la comunicacion de dicha
cancelacion a CARIBBEAN TOURS. Si la comunicacion
llega fuera de los horarios de oficina normales (horarios
de oficina: lunes a viernes: 8 h 30 a 17 h 00 (hora de la
Europa Central/hora de verano de la Europa Central),
sébados, domingos u otros dias festivos (Zurich), es
determinante el proximo dia laboral.

Transportacion de equipajes
Los medios de transporte empleados pueden transportar
equipajes solo en cantidades limitadas.

CircuitosyTransferes

Los clientes del turoperador tienen derecho a la
transportacion gratuita de los siguientes equipajes por
persona en los circuitos y en los transferes:

1 maleta grande o 1 bolsa grande (max. 23 kg)

1 equipaje de mano (max. 10 kg)

Cuba: En caso de equipaje deportivo (bicicletas, equipos
de surfing etc.) hay que reservar siempre un microbus en
caso de 1-2 pax.

CARIBBEAN TOURS o bien el prestador de servicios esta
autorizado a rechazar la transportacion de otros
equipajes. Queda a discrecion de CARIBBEAN TOURS o

11.

biendel prestador de servicios, transportar equipaje adicional
sefialando al turoperador, sin embargo, que debido a ello puede
verse limitado el confort de la transportacion y que
CARIBBEAN TOURS o bien el prestador de servicios, no asumen
ninguna responsabilidad por las consecuencias que se deriven
de ello, o que eventualmente haya que poner un vehiculo mas
grande cuyos gastos iran a cuenta del turoperador.

Vuelos nacionales

Existen restricciones para la transportacion de equipajes en
vuelos nacionales:

Cuba: 20 kg equipaje facturado; equipaje de mano max. 5 kg
(el equipaje de mano debe caber debajo del asiento o en el
compartimiento para equipajes en la parte superior sobre los
asientos, largo + ancho + alto max. 115cm).

Republica Dominicana: Existen diferentes condiciones en
dependencia de la compafiia de aviacion. Estas se informan al
realizar la reserva.

México: Se aplican diferentes condiciones en dependencia de
la compafiia de aviacion y la clase de reserva. Estas seran
comunicadas al realizar la reserva.

Reclamaciones

Viajesacompanados porelturoperador

Si el turoperador o un guia designado por éste acompafian el
viaje, los clientes deben dirigirse al guia, el cual contactara a
la oficina de CARIBBEAN TOURS. CARIBBEAN TOURS
subsanara la deficiencia reclamada en cooperacion con el
turoperador y el prestador de servicios.

Viajes noacompafados

El turoperador esta obligado a informar a los clientes sobre
el procedimiento correcto. CARIBBEAN TOURS puede responder a
reclamaciones, etc., solo cuando las deficiencias, etc., estan
sefialadas correctamente. En principio el turoperador es la
persona de contacto del viajero. El turoperador ha de procurar
luego la subsanacion en cooperacion con CARIBBEAN TOURS.
En el contrato individual puede acordarse otro procedimiento.

Eliminacion de las deficiencias

Deficiencias eventuales han de informarse de inmediato
a CARIBBEAN TOURS para que CARIBBEAN TOURS
pueda lograr la subsanacion adecuada. CARIBBEAN
TOURS no estd obligado a la subsanacion si la
deficiencia ha sido causada por el viajero o por el
turoperador, es imputable a fuerza mayor o la
subsanacion generase gastos desproporcionados.

Si las deficiencias no son informadas de inmediato, el
turoperador (y su cliente respectivamente) pierden sus
derechos.

CARIBBEAN TOURS llama expresamente la atencién del
turoperador sobre los cortos plazos para informar en
caso de dafios a equipajes aéreos y retrasos.

En el acuerdo individual con el turoperador se
reglamentara si CARIBBEAN TOURS debe eliminar in
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13.

situ eventuales deficiencias en nombre del
turoperador, adoptar medidas de subsanacion y
realizar eventuales reembolsos en su nombre. En
particular se definird hasta que monto puede
reembolsar CARIBBEAN TOURS en nombre del
turoperador.  EI  turoperador  confiere a
CARIBBEAN TOURS el poder correspondiente.

Responsabilidad por deficiencias

Si una deficiencia no puede eliminarse o solo se
elimina demanerainsuficiente, CARRIBEAN TOURS
asume como maximo hasta el precio del
correspondiente  servicio  pagado por el
turoperador. En caso de una cifra global, el valor del
servicio afectado debe calcularse en relacién con
el precio total. Si no se acuerda otra cosa, dichos
importes se conceden como abono en cuenta
(Punto 12 pérrafo 2).

Gestion de reclamaciones

El turoperador envia las
Departamento de Gestion
CARIBBEAN TOURS

Cuba: claims.cu@caribbeantours.ch

reclamaciones al
de la Calidad

Republica Dominicana:

claims.do@caribbeantours.ch

México: claims.mx@caribbeantours.ch

A la reclamacion deben adjuntarse las pruebas
correspondientes (notificacion de la deficiencia,
fotos, recibos, etc) y ha de mencionarse
claramente la pretension del reembolso. La
reclamacion debe presentarse a CARIBBEAN
TOURS en el plazo de 30 dias con posterioridad a
la conclusion de los servicios del contrato por
parte de CARIBBEAN TOURS. No se atenderan
reclamaciones fuera de término y se perderanlos
eventuales derechos.

Los reembolsos se conceden en forma de
abono en cuenta. Este abono puede deducirse del
proximo pago. El turoperador no esta autorizado
a realizar descuentos de los pagos que
correspondan por concepto de reclamaciones sin
el abono precedente o a retener pagos.

Responsabilidad de CARIBBEAN TOURS

a. CARIBBEAN TOURS responde por una cuidadosa
organizacion del viaje y por una correcta licitacion de
los servicios del viaje. La responsabilidad por dafios que
no sean personales se limita al doble del precio personal
del viaje por viajero.

Se excluye la responsabilidad sobre prestadores de ser-
vicios y personal auxiliar.

b. Si a los servicios de CARIBBEAN TOURS se aplican
prescripciones legales o convenios internacionales de
uso obligatorio, entonces CARIBBEAN TOURS responde

14.

15.

16.

exclusivamente en el marco de esas leyes y convenios
internacionales de uso obligatorio.

¢. En particular se excluye la responsabilidad en los siguientes

casos:

- El dafio ha sido causado por negligencias del turoperador o del
viajero antes o durante el viaje.

« El dafio ha sido causado por terceros.

« El dafio se produce a pesar del cuidado tenido por parte de
CARIBBEAN TOURS o bien el turoperador o por fuerza mayor.

d. Las restricciones y exclusiones de la responsabilidad en
estas CGVC y en los acuerdos individuales rigen también para
la responsabilidad extra contractual o cuasi contractual. La
responsabilidad extra contractual o cuasi contractual no puede
fundamentar otros derechos progresivos que no sean los
descritos en estas CGVC para la responsabilidad contractual.
Se hace reserva del derecho de las disposiciones
contractualmente no modificables de aplicacion obligatoria.

Caducidad, prescripcion

Los derechos del turoperador (y de su cliente
respectivamente), caducan si no se hacen valer en el plazo de
30 dias con posterioridad a la conclusiéon de los servicios
contractuales de CARIBBEAN TOURS.

Los derechos prescriben en el plazo de un afio con
posterioridad a la conclusion de los servicios contractuales.

Se reserva el derecho de plazos de caducidad y prescripcion
cortos en leyes y convenios internacionales aplicables, y plazos
mas largos no modificables por contrato respectivamente.

Mencién de CARIBBEAN TOURS

El turoperador no estd autorizado a mencionar a CARIBBEAN
TOURS en sus documentos, en la comunicacion o de
cualquier otra forma, sin el consentimiento explicito de 6
CARIBBEAN TOURS.

Emergencias

CARIBBEAN TOURS le ofrece al turoperador nimeros
telefénicos de emergencia fuera del horario de oficina
(horarios de oficina normales: Lunes a viernes: 8h 30 a
17 h 00), fines de semana y dias festivos:

Cuba: +53 (0) 52 7998 40

Republica Dominicana: +1 829 367 7421

México: +52 984 876 29 47

Estos numeros telefonicos estan disponibles exclusiva-
mente para emergencias.

En caso de catastrofes naturales y de otras
emergencias, CARIBBEAN TOURS organiza un Estado
Mayor de crisis e informa al turoperador por correo
electronico acerca de la situacion.

Por su parte el turoperador comunica su numero de
emergencia a CARIBBEAN TOURS:
Cuba:


mailto:claims.do@caribbeantours.ch
mailto:claims.mx@caribbeantours.ch

17.

18.

19.

customerexperience.cu@caribbeantours.ch

Republica Dominicana:
customerexperience.do@caribbeantours.ch
México:

customerexperience.mx@caribbeantours.ch

El turoperador informara de inmediato a
CARIBBEAN TOURS si se modifican el numero
telefonico de emergencia u otros datos de
comunicacion.

Obligacion de informar
El turoperador informa a sus clientes sobre las
disposiciones de entrada y sanidad, etc.

En el caso de Cuba, en particular acerca de los
requisitos del seguro de enfermedad (<health
insurance requirements»): La entrada a Cuba es
posible solo mediante la presentacion de un
seguro de enfermedad internacional (no se
admiten seguros de compafiias
norteamericanas). Quien a su entrada no pueda
presentar la evidencia de un seguro de
enfermedad esta obligado a adquirir un seguro de
enfermedad cubano en el aeropuerto o puede serle
denegada la entrada.

Proteccion de datos

CARIBBEAN TOURS esta subordinado a la
proteccion de datos de Suiza. CARIBBEAN TOURS
comunica los datos del turoperador y de sus
clientes respectivamente a los prestadores de
servicios, etc.,enlos paises de destinoen tanto que
sea necesario para la realizacion de los servicios.
Elnivel de proteccion de datos en esos paises no se
corresponde con el nivel de proteccion suizo.

Clausula sustitutiva

Si determinadas disposiciones de estas
Condiciones Generales de Viaje y de Contrato o de
los acuerdos individuales resultan invalidas,
ineficaces o no ejecutables,
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no debe afectarse por ello la validez, la eficacia y la
factibilidad de las demas partes de estas CGVC y de
los acuerdos individuales.

La disposicion invalida, ineficaz o no ejecutable ha de
remplazarse por una disposicion valida, eficaz y factible
que se acergue lo mas posible a la intencion original de
las partes en cuanto al contenido.

Derecho aplicable y tribunal competente

En todas las relaciones entre CARIBBEAN TOURS vy el
turoperador se aplica exclusivamente el Derecho suizo.
Las Partes acuerdan como tribunal competente
exclusivo Zurich, Suiza.

Se hace reserva del derecho de las disposiciones

contractualmente no modificables de aplicacion
obligatoria en las leyes y convenios internacionales.

Caribbean Tours AG, junio de 2023
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